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VSeobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP¥) sa vztahuji na
poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom Chaty Domaéca, (dalej len ako
,chata® v prislusnom gramatickom tvare) Marco Marti (dalej len
,Prevadzkovatel”), na platobné a storno podmienky rezervacii
uskutoénenych hostom, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti
vyplyvajice z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervacii 'chaty.

Klient je opravneny vyuzivat sluzby chaty len v pripade, Ze sthlasi so VOP.
Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred
uskuto€nenim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani sluzieb chaty je klient
povinny vzdy sa oboznamit s aktualnym znenim VOP. Prevadzkovatel
chaty si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, priom zmena
VOP je u¢inna odo dnia ich zverejnenia na internetovej stranke
prevadzkovatela chaty. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje
bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami.

Suhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Zze dosiahol vek minimélne 18

rokov a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba
povinnosti.

Rezervacia

Rezervaciu mozno uskuto¢nit vo vlastnom mene alebo v prospech trete;
osoby.

Pri rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktualne volné ubytovacie
kapacity v chate podl'a zadanych pozZiadaviek v kalendari obsadenosti.

Pri rezervacii po vybere vSetkych Udajov pre zaciatok a koniec pobytu, a
podobne klient vyplni véetky poZzadované udaje.

Po vyplneni vSetkych pozadovanych Udajov, po realizacii uhrady zalohy v
zmysle tychto VOP a po prevereni udajov bude klientovi bezodkladne
zaslané na nim zadanu e-mailovu adresu potvrdenie rezervacie.
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Platobné podmienky

Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu Uhrady zalohy za
rezervovany pobyt v prospech Prevadzkovatela chaty a opravriuje
Prevadzkovatela chaty na realizaciu tejto thrady. Uhradu za rezervovany
pobyt vo vy$ke150€ (dalej len ako ,zaloha“ v prisludnom gramatickom
tvare), je klient povinny realizovat vopred prevodom na d&islo Gctu:
SK2511000000002612434415

Platbu zalohy je potrebné zrealizovat do 3 dni od potvrdenia rezervacie, v
opacnom pripade je rezervacia povazovana za stornovanu.

Zalohu po ukonceni pobytu hostom v pinej vyske vrati najneskor do 14 dni
od ukoncenia pobytu hosta prevodom na ucet klienta, v pripade, Ze nedoslo
k poSkodeniu majetku chaty alebo inym ujmédm na zariadeni chaty. Stav
chaty sa vyhodnocuje na zaklade porovnania fotografii pri odovzdavani
chaty a pri odubytovani z chaty.

Zmeny rezervacie a storno podmienky

Akékolvek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozné uskutocnit
pisomne, telefonicky alebo e- mailom.

Pokial klient pozaduje zmenu uskutoénenej rezervacie, ktorej nie je mozné
vyhoviet, prevadzkovatel' chaty uskutoni vSetky kroky za ucCelom
vyhovenia poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel chaty nie je povinny
poziadavke klienta na zmenu uskuto¢nenej rezervacie vyhoviet, a klientovi
nevznika narok na nahradu Skody Ci akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatela chaty z dbévodu nemoznosti zmeny uskutoénenej
rezervacie.

Prevadzkovatel chaty si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervacii
vratni zalohovl platbu vo vySske 150EUR (slovom stopatdesiat eur).
Rezervacia sa stava pre chatu zavaznou az po pripisani zalohy na ucet
SK2511000000002612434415

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika
Prevadzkovatelovi chaty narok na storno poplatok z vy$ky zaplatenej zalohy
nasledovne:

* Bez storno poplatku - viac ako 14 dni pred planovanym ubytovanim
hosta

* 50 % z vysSky uhradenej zalohy - 14 az 7 dni planovanym ubytovanim
hosta

* 100 % z vySky uhradenej zalohy - 7 a menej dni planovanym
ubytovanim hosta
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V pripade nenastupenia klienta na rezervované ubytovanie vznika
prevadzkovatelovi chaty narok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny
objednanych a potvrdenych sluzieb.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v
pripade Ciastoéného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného zrusenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika
prevadzkovatelovi chaty narok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny
objednanych a potvrdenych sluzieb.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v
pripade Ciastoéného odstupenia klienta od zmluvy a iastoéného zruSenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v
mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou
a pod.) je Prevadzkovatel' chaty opravneny vzdat sa naroku na Uhradu
storno poplatku na zéklade predlozenia doveryhodného dékazu o vaznej
priCine odstupenia klienta od zmluvy a zruSenie rezervacie alebo
Ciastoéného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastoéného zruSenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo
Ciastoného odstupenia klienta od zmluvy a CcCiastoéného zruSenia
rezervacie alebo nenastUpenia na pobyt zaSle prevadzkovatel' chaty
klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku
prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vySke v zmysle tychto VOP do
14 dni odo dna odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo
odo dria €iastocného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastoéného zrudenia
rezervacie alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade nenastipenia klienta
na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP
suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel chaty je opravneny v pripade
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciasto¢ného
odstupenia klienta od zmluvy a Ciastoéného zruSenia rezervacie alebo
nenastUpenia na pobyt jednostranne zapocitat pohladavku klienta na
vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskuto€neni rezervacie pobytu
voci pohladavke prevadzkovatela chaty na Uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP vo vySke, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryja, pricom
sumu presahujucu vzajomné pohladavky klienta a prevadzkovatela chaty v
prospech klienta uhradi prevadzkovatel' chaty klientovi bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Ucet klienta, z ktorého bola realizovana
uhrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo
dia nasledujuceho po dni odstipenia klienta od zmluvy a zru$enia
rezervacie alebo Ciastoéného odstupenia klienta od zmluvy a &iastoéného
zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky
spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

Na uréenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den
dorucéenia pisomného odstupenia od zmluvy a zruSenia rezervacie.



Osobitné ustanovenia

V. V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri rezervécii, je klient
opravneny obratit sa na Prevadzkovatela/majitela chaty telefonicky na
telefbnnom Cisle: +421 902 119 544 alebo emailom: janis @true-digital.eu

V2. Prichod hosti na chatu prebieha medzi 14:00-16:00 alebo po dohovore
s Prevadzkovatelom/majitelom chaty.
V3. V pripade meSkania, ktoré presiahne viac ako 15minat na vopred dohodnuty ¢as

ubytovania je klient povinny upovedomit Prevadzkovatela/majitela chaty
telefonicky minimalne 45minat pred dohodnutym prichodom.

V4. V pripade meskania klienta na dohodnuty prichod na ubytovania bez dodrzania
bodu 5.03 tychto VOP je klient povinny uhradit Prevadzkovatelovi/majitelovi chaty
pokutu vo vySke 20€ za kazdu za¢atu hodinu meskania.

V5. Pri odovzdavani z chaty sa v pritomnosti hosta urobi fotodokumentacia
stavu chaty.
V6. Odubytovanie je do 10:00 hodiny rdno v deri odchodu ak nie je

s Prevadzkovatelom/majitelom chaty dohodnuté inak vopred. V pripade
nedodrzania dohodnutého ¢asu odubytovania je mozné ucétovat pobyt aj za
nasledujuci den.

V8. Klient nie je opravneny sa svojvolne odubytovat bez vedomia
Prevadzkovatel'a/majitela chaty. V pripade,ze klient odide z chaty bez vedomia
a/alebo bez vopred ohlaseného odchodu, vznikd mu povinnost uhradit
Prenajimatel'ovi/Prevadzkovatelovi pokutu vo vyske 50€.

Va. Prevadzkovatel' chaty je povinny ubytovat klienta, ktory sa dostavil na
ubytovanie medzi 14:00-16:00hod, ak nie je s majitelom chaty dohodnuté
inak.

V.10. Ak sa klient neubytuje v rozmedzi dohodnutého Casu s majitelom chaty,

povazuje sa to za nenastupenie na pobyt, pokial' vopred nebolo dohodnuté
inak. V takomto pripade si Prevadzkovatel chaty vyhradzuje pravo
ponuknut chatu inym klientom.

V1. V pripade nedodrzania dohodnutého ¢asu odubytovania je prevadzkovatel
chaty opravneny Uc¢tovat klientovi pobyt aj za nasledujlci der.

Vi2 V pripade osobitnych poziadaviek je klient opravneny obratit sa na
Prevadzkovatela/majitel'a chaty telefonicky na janis@true-digital.eu

V.13, Prevadzkovatel/maijitel' chaty je opravneny s okamzitou platnostou ukoncit

pobyt klienta a odstipit od zmluvy bez naroku na finanénu refundaciu,
pokial' host poskodzuje majetok chaty alebo porusuje ubytovaci poriadok.
Prevadzkovatel' chaty je opravneny narokovat si u klienta vSetky $kody
vzniknuté spravanim klienta, pri ktorom dochadza k poskodzovaniu majetku
chaty.

V.i4. Host pocas pobytu zodpovedd za S$kody spbsobené na majetku
ubytovacieho zariadenia alebo inventara chaty podla platnych pravnych
predpisov. Za S8kody na majetku a zariadeni chaty spésobené umyselne
alebo nedbanlivostou zodpoveda host. Tato $koda bude uhradena z
kaucie, ktora je uhradena pred nastupom na pobyt. Ak by Skoda
presahovala vy$ku zaplatenej kaucie, host je povinny rozdiel sumy doplatit
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pred odchodom. V pripade, Ze $kodu nie je mozné odstranit véas a tym sa
zabrani pobytu dalSiemu hostovi, host je povinny uhradit plnd cenu
d'alSieho pobytu a s tym spojené naklady.

V.15. V pripade, Ze sa chata a klient nedohodn( hned' a dobrovolne na mieste,
ma chata pravo privolat k dorie$eniu $kody policajna hliadku.
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V pripade, Zze host pogas svojho pobytu spdsobil Skodu na majetku
ubytovacieho zariadenia alebo inventara chaty, o ktorej neupozornil
Prevadzkovatela chaty, vznikda Hostovi povinnost uhradit
Prevadzkovatelovi poplatok vo vy$ke 80 EUR (slovom osemdesiat euro)
a spbésobenu Skodu.

V pripade nereSpektovania poziarnych bezpeénostnych opatreni ako
* zakaz fajCenia v priestoroch chaty
* pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch chaty
* vinych pripadoch

moze byt zo strany poskytovatela sluzieb vyUcétovany poplatok az do vysky
5.000 EUR.

Vyluéenie zodpovednos2

Kazdy Klient/host zodpoveda za svoj zdravotny stav a poskytovatel
nezodpoveda za pripadné poskodenie zdravia pobytom na chate. Pred
nastupom na pobyt alebo pred poskytnutim sluzby je Klient povinny
zhodnotit svoj zdravotny stav s ohl'adom realizaciu pobytu. . Pobyt na chate
realizuje kazdy Klient/host' na vlastni zodpovednost.

Prevadzkovatel/majitel nenesie zodpovednost za $kody spdsobené
Najomcovi z dévodu vysSej moci (napr. poziar, povoden, explozia, burka
alebo inad zivelna pohroma, a podobne), alebo ktoré su spdsobené
prerusenim dodavky elektrickej energie, plynu a vody mimo areal
Prevadzkovatela/majitel'a chaty, ako aj Skody spdsobené osobami, ktoré s
vedomim Najomcu vstupuju do Predmetu ngjmu.

Prevadzkovatel/majitel' chaty je oslobodeny od akejkolvek zodpovednosti v
suvislosti s akymkolvek zranenim alebo Uumrtim, stratou majetku alebo
akymikolvek narokmi, ktoré vzniknu v suvislosti s Predmetom najmu pocas
obdobia, ked Najomca Predmet najmu uziva. Ak Prenajimatelovi vznikne
narok na nahradu Skody alebo uhradi akékolvek naklady v désledku
takéhoto zranenia alebo umrtia, straty majetku alebo narokov, Najomca je
povinny Prenajimatela v pinej miere odskodnit. Zavazok Najomcu podla
tohto ¢lanku trva aj po zruseni alebo zaniku.

Ochrana osobnych udajov a ochrana sukromia

Prevadzkovatel' vykonava spracuvanie osobnych udajov v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v
sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z.z. v aktualnom
a platnom zneni (dalej len ,Zakon®).
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VIL.3.

VIl.4.
VIL5.

VIL.6.

VIL7.

VIL.8.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje klientov za uc¢elom:

* rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich
zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania,

* evidencie reklamacii,

* evidencie ubytovanych hosti.

Osobné Udaje su spracuvané po dobu nevyhnutni na splinenie Ucelu
spracuvania.

Prevadzkovatel nespracuva osobné udaje klienta na ucely marketingu.
Rozsah spracovavanych osobnych udajov obsahuje: meno a priezvisko,
adresa, datum narodenia, Cislo obc&ianskeho preukazu, email, telefobnne
Cislo. Klient poskytnutim Udajov a podpisanim suhlasu so spracovanim
osobnych udajov v zmysle § 11 ods. 1 Zakona udeluje prevadzkovatelovi
suhlas na spracovavanie osobnych udajov v informaCnych systémoch
Prevadzkovatela. Klient udelenim suhlasu zaroven potvrdzuje, Ze bol
pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najma § 28 Zakona), ako
aj v zakone ¢. 40/1964 Zb. Obcianskom zakonniku v zneni neskorsich
predpisov, najméa na informacie o stave spraclUvania osobnych udajov v
informacnom systéme, na opravu nespravnych alebo neaktualnych
spracuvanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych udajov, ak bol
splneny uc€el spractvania a na likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k
porudeniu Zakona, a Ze nim poskytnuté osobné udaje sa zhoduju so
skuto¢nostou, a ze su Uplné, pravdivé a presné, pricom klient je opravneny
udeleny slhlas kedykolvek odvolat pisomnym oznamenim zaslanym na
kontaktnU adresu prevadzkovatela pripadne na emailovd adresu uvedenu
priamo v obchodnych a reklamnych materialoch.

Prevadzkovatel' po€as spracUvania osobnych U(dajov nevykonava
cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych udajov.

Prevadzkovatel' pouziva vysoko etické Standardy a reSpektuje sukromie
klientov. S vynimkou poskytnutia Udajov vyZzadovanych zakonom alebo
inymi  vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel
neposkytne ani nespristupni bez suhlasu klienta Ziadne osobné Udaje tretim
stranam alebo inym prijemcom. Rezervaény systém vyuziva v sucasnosti
najmodernejSie systémy Sifrovania citlivych dat.

Prevadzkovatel' v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spractvanie osobnych udajov tak,
aby dotknuté osoby boli riadne a v€as pouéené o svojich pravach, ktoré im
prisluchaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky, ale aj na zaklade
eurépskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmluv a dohovorov. V
pripade obdrzania opravnenej ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel
vybavi tuto ziadost do 30 dni odo dria dorucenia Ziadosti.
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VII.10.

VIL11.

VIil.

VIIILT.

VIIN.2.

VIII.3.

VIIl.4.

Dotknuta osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej
prevadzkovatelovi Ziadat informéacie o tom, ¢i jej osobné Gdaje st alebo nie
su v informacnych systémoch prevadzkovatela spracuvané, z akého zdroja
boli jej osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname
spracuvanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych,
nespravnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, likvidaciu osobnych
udajov, ktorych ucel spracuvania uz pominul, alebo, ktoré st predmetom
spracuvania neopravnene.

Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spractvaniu osobnych tdajov na
iné ucely ako na tie, na ktoré boli osobné Udaje pravoplatne poskytnuté a
proti spracUvaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a
odovodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial
je tato ndmietka opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje
bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.

Dotknuta osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené
spracivanie osobnych Gdajov podat navrh na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky navrh na zac¢atie konania o ochranu osobnych
udajov.

Dotknuta osoba, ktora nema spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,
uplatriuje svoje prava prostrednictvom pravneho zastupcu.

Prava dotknutej osoby, ktora uz nezije, méze uplatnit blizka osoba podla
osobitnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Pokial' by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym,
nedéinnym alebo nevynltitelnym, nedotyka sa takato neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitelnost platnosti a G¢innosti ostatnych ustanoveni
tychto VOP.

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a
zavéazuje sa ich dodrziavat. Prevadzkovatel chaty si vyhradzuje pravo na
zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je
splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranke
prevadzkovatela chaty www.partychaty.sk

Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dria 12. 09. 2024

Chata Domaca, Priechod Prevadzkovatel: Marco Marti


http://www.partychaty.sk/

